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UZDAROJI AKCINE BENDROVE "CENTRUM"
(KODAS: 123066380)

PATVIRTINTA
UAB ,,CENTRUM*
2018 m. geguzés 25 d. Jsak. Nr. 19

PRIVATUMO POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Si privatumo politika (toliau — Politika) reglamentuoja UAB ,,CENTRUM®, veikiancio adresu
Totoriy g. 23, Vilnius, elektroninis pasStas info@centrumhotels.com ir kurios jmonés kodas
yra 123066380 (toliau — Duomeny valdytojas), vykdomo asmens duomeny tvarkymo
principus ir tvarkg bei Duomeny valdytojo valdomos interneto svetainés
http://www.centrumhotels.com/ (toliau — Interneto svetain¢) veikimo salygas.

Si Politika yra skirta asmenims, kurie lankosi Sioje Bendrovei priklausancioje interneto
svetain¢je (www.centrumhotels.com), naudojasi svetainés informacija ir joje teikiamomis
rezervacijos paslaugomis.

Duomeny subjektu Sioje Politikoje laikomas bet koks fizinis asmuo, kurio asmens duomenis
tvarko UAB ,,CENTRUM".

Naudodamasis paslaugomis, tesdamas narSyma interneto svetaingje, Lankytojas (svetainés
naudotojas) patvirtina, kad susipazino su §ia Politika, supranta jos nuostatas ir sutinka jy
laikytis.

Duomeny valdytojas uztikrina, kad priimdamas ir jgyvendindamas S$ig Politikg siekia
igyvendinti §iuos esminius su asmens duomeny tvarkymu susijusius principus:

Asmens duomenys Duomeny subjekto atzvilgiu tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu biidu
(teis€¢tumo, sgziningumo ir skaidrumo principas);

Asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréZztais bei teisétais tikslais ir toliau
netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu budu;

Tolesnis asmens duomeny tvarkymas archyvavimo tikslais vie$ojo intereso labui, statistiniais
tikslais néra laikomas nesuderinamu su pirminiais tikslais (tikslo apribojimo principas);
Asmens duomenys adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie
tvarkomi (duomeny kiekio maZinimo principas);

Dedamos pastangos, kad asmens duomenys biity tiksliis ir esant poreikiui per protinga terming
nuo pasikeitimo fakto biity atnaujinami,

Imamasi visy pagristy priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra tikslis,
atsizvelgiant | jy tvarkymo tikslus, biity nedelsiant iStrinami arba per protingg terming
iStaisomi (tikslumo principas);

Asmens duomenys laikomi tokia forma, kad Duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti
ne ilgiau, nei tai yra biitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi,

Asmens duomenis galima saugoti ilgesnius laikotarpius, jeigu asmens duomenys bus tvarkomi
tik archyvavimo ar statistiniais tikslais, jgyvendinus atitinkamas technines ir organizacines
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5.9.

5.10.

7.1.

7.2.

7.3.

10.

11.

priemones, reikalingas siekiant apsaugoti Duomeny subjekto teises ir laisves (saugojimo
trukmés apribojimo principas);

Asmens duomenys, atsizvelgiant | Duomeny valdytojo tvarkomy asmens duomeny bendrinj
pobidj, tvarkomi tokiu biidu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones
buty uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsaugg nuo asmens duomeny
tvarkymo be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo nety¢inio praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas);

Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad biity laikomasi auks§ciau nurodyty principy, ir
turi sugebéti jrodyti, kad jy yra laikomasi (atskaitomybés principas).

Si Politika sudaryta vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau - BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAI), kitais Europos Sagjungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais. Politikoje vartojamos savokos suprantamos taip, kai jos yra
apibréztos BDAR ir ADTAL

Il SKYRIUS
KOKIAIS PAGRINDAIS MES TVARKOME JUSU DUOMENIS?

UAB ,,CENTRUM® renka ir tvarko asmens duomenis vadovaujantis ES ir Lietuvos
Respublikos  teisés  aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny  apsauga.
Bendrové tvarko interneto svetainés asmens duomenis §iais pagrindais:

sutikimo pagrindu, kuris iSreiSkiamas Jusy aktyviais veiksmais, t. y. kreipimusi | mus ir
asmens duomeny pateikimu rezervacijos tikslais arba kitais aktyviais veiksmais;

misy teiséty interesy jgyvendinimui (pvz., administruodami interneto svetaine ir uztikrindami
tinkamg jos veikima);

vykdydami vaizdo steb&jimg Bendrovés valdomuose viesbuciuose (ARTIS CENTRUM
HOTELS, RATONDA CENTRUM HOTELS, MONIKA CENTRUM HOTELS, GRATA
CENTRUM HOTELS) ir jy teritorijose, uztikrindami Viesbuciy, jy sveciy, turto bei asmeny
sauguma;

tam, kad vykdytume pareigas, kurias mums nustato teisés aktai.

Bendrové siekia, kad asmens duomenys biity tvarkomi tiksliai, sgziningai ir teisétai, kad jie
biity tvarkomi tik tokiais tikslais, kuriais buvo renkami, kad jie buty tvarkomi laikantis teisés
aktuose nustatyty aiskiy ir skaidriy asmens duomeny tvarkymo principy ir reikalavimy.

111 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE NAUDOJAMUS SLAPUKUS

Duomeny valdytojas Interneto svetainéje naudoja slapukus (angl. cookies) tam, kad galéty
atkirti vienus Internetinés svetainés naudotojus nuo kity. Slapuky pagalba Duomeny
valdytojas siekia uZtikrinti malonesne patirtj asmenims, narSantiems Interneto svetainéje bei
tobulinti pacig Interneto svetaing.

Slapukai yra mazos apimties tekstiniai failai, kurie saugomi Asmens narSykléje ar jrenginyje
(asmeniniame kompiuteryje, mobiliajame telefone ar plansetiniame kompiuteryje).

Mes naudojamés svetainés analizés paslauga Google Analytics, kuri leidzia fiksuoti ir
analizuoti statistinius svetainés naudojimo duomenis. Pladiau apie Google Analytics ir
informacija, kurig Sie jrankiai leidzia rinkti, galite suzinoti Cia
- https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=lt.
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12.

13.

Jeigu pageidaujate, kad Google Analytics jrankiai nefiksuoty informacijos apie jiisy narSyma
internete, galite panaudoti ,,Google Analytics* atsisakymo narSyklés papildinj.

Internetinéje svetainéje https://ratonda.centrumhotels.com/naudojami Sie ,,Google Analytics®,
slapukai:

Tipas

Slapuko Galiojimo
pavadinimas Paskirtis Domenas terminas

Analitinis

vertinti vartotojo
apsilankymo tikslus,
parengti ataskaitas apie
tinklalapio aktyvuma

_0a; 1 metai

svetainiy operatoriams ir
pagerinti svetainés
lankytojo patirtj

besilankant svetain¢je https://ratonda.centrumhote

Is.com/
Kontroliuoti interneto

tinklalapyje atlikty
uzklausy skaiciui

__gat; 10 minuciy

Stebéjimo tikslais,
siekiant atskirti
naudotojus.

__gid 24 valandos

14.

15.

16.

17.

18.

Internetinéje svetainéje naudojami slapukai neleidzia nustatyti internetinio puslapio naudotojo
tapatybés. Apsilankymas Internetinéje svetain€je registruojamas anonimiskai, atpazjstant
asmeninj kompiuterj, mobilyjj telefong ar plansetinj kompiuterj ir IP adresa, o tokia surinkta
informacija néra teikiama treciosioms Salims, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus.

Atidarant Interneting svetaing ir iSSokusiame laukelyje paspaudziant mygtuka ,,Sutinku®,
narSantis asmuo sutinka, kad slapukai biity iSsaugoti jo kompiuteryje, mobiliajame telefone ar
plansetiniame kompiuteryje.

Norédamas atSaukti duotg sutikimg, narSantis asmuo gali iStrinti arba blokuoti slapukus,
pasirinkgs atitinkamus nustatymus savo narSykléje, leidzianCius atsisakyti visy ar dalies
slapuky. Zinotina, kad naudojantis tokiais nar$yklés nustatymais, kurie blokuoja slapukus
(iskaitant butinus slapukus), asmeniui gali i8kilti problemy naudojantis visomis ar dalimi
Interneto svetainés funkcijy.

Slapuky surinkti Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lictuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo,
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB, bei kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

Vadovaudamiesi teisés akty reikalavimais, Internetin€je svetainéje taikomos saugumo
priemones, kurios uzkirsty kelig neteis€tam Asmens duomeny atskleidimui bei neteisétam jy
panaudojimui.
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19.

20.

21.
21.1.
21.2.

21.3.

22.

23.

24,
24.1.
24.2.
24.3.
24.4.
25.

26.

27.

28.

IV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLAIS

Bendrové Jusy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu tvarko gavusi aisky Jiisy
sutikimg tokiam duomeny tvarkymui, pvz: Jums uZzsisakius misy naujienlaiskius ir pan.

(duomeny tvarkymo pagrindas — Jusy laisva valia iSreikStas sutikimas, duomeny tvarkymui);

Tiesioginés rinkodaros tikslu galime tvarkyti Jiisy varda, elektroninio pasto adresa, telefono
numerj.

Jisy asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslu gali biiti tvarkomi nurodytais budais:
elektroniniu pastu galite gauti naujienlaiskj su muisy specialiais pasitilymais ir naujienomis;

elektroniniu pastu galite gauti kvietimus j renginius, pasiiilymus ir panasig informacija.

Jus galite bet kuriuo metu atsisakyti miisy naujienlaiSkiy. Tai padaryti galite paspaud¢ tam
skirta nuorodg miisy siun¢iamy naujienlaiskiy apacioje.

Mes taip pat naudojamés Facebook, Google, kity internetiniy reklamy teikéjy paslaugomis.
Apie Siy paslaugy teikéjy privatumo politika, renkamus duomenis ir taikomas asmens
duomeny apsaugos priemones galite perskaityti minéty paslaugy teikéjy privatumo politikose.
Daugiau informacijos apie tai, kaip veikia, o taip pat informacijg apie tai, kaip galite nesutikti
su tokiy reklamy rodymu ar tokiu duomeny naudojimu, rasite minéty paslaugy teikéjy
pateikiamoje informacijoje:

- https://1t-1t.facebook.com/policies/ads#; https://policies.google.com/technologies/ads.

V SKYRIUS .
ASMENS DUOMENY TVARKYMAS VYKDANT VAIZDO STEBEJIMA

Siekdami uztikrinti Bendrovés, miisy darbuotojy, sveciy ir kity asmeny turto, sveikatos ir
gyvybés apsauga, mes savo viesbuciy bendrose patalpose ir teritorijose vykdome vaizdo
stebéjima.

Vykdomas vaizdo stebéjimas UAB ,,CENTRUM® viesbuciuose:
ARTIS CENTRUM HOTELS — Totoriy g. 23, Vilnius;
RATONDA CENTRUM HOTELS - A. Rodundo g. 1, Vilnius;
MONIKA CENTRUM HOTELS - Elizabetes g. 21, Ryga;
GRATA CENTRUM HOTELS - Vytenio g. 9, Vilnius.

Vaizdo steb¢jimg vykdome ir i vaizdo stebéjimo lauka patenkanciy Sveciy duomenis (vaizdo
duomenis) tvarkome miisy teiséto intereso pagrindu. Miisy vaizdo stebéjimo sistemos
nenaudoja veido atpazinimo ir (ar) analizés technologijy, jomis uzfiksuoti vaizdo duomenys
néra grupuojami ar profiliuojami pagal konkrety duomeny subjekta (asmenj).

Apie vykdomg vaizdo stebéjimg Sveciai informuojami informaciniais Zenklais su vaizdo
kameros simboliu ir duomeny valdytojo rekvizitais, kurie pateikiami prie$ patenkant j stebimag
teritorijg ir (ar) Viesbut;.

I vaizdo kamery stebéjimo laukg nepatenka kambariai ir kitos patalpos, kuriose Sveciai tikisi
absoliuc¢ios asmens duomeny apsaugos, pavyzdziui persirengimo, poilsio, tualeto kambariai.

Vaizdo steb¢jimo metu surinkti Sveciy asmens duomenys (vaizdo duomenys) saugomi iki 30
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29.

30.

31.

32.

32.1.
32.2.
32.3.
32.4.

32.5.

33.

34.

35.

(trisdeSimties) kalendoriniy dieny nuo uzfiksavimo dienos.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS KITAIS TIKSLAIS

Mes taip pat galime tvarkyti Jisy asmens duomenis teikdami Jums kitas paslaugas, pvz.
priimdami Jasy rezervacijas, vykdydami apgyvendinimo, konferencijy saliy nuomos bei
vykdydami Kitus masy jsipareigojimus, taip pat iSraSydami sgskaitas ir (ar) kitus apskaitos
dokumentus uz paslaugas. Paprastai tokiy asmens duomeny tvarkymas yra vykdomas paslaugy
vartojimo sutarties pagrindu, Jisy sutikimo pagrindu arba vykdant teisés aktuose mums
nustatytas prievoles.

Mes galime tvarkyti asmens duomenis ir kitais tikslais, jei tam esame gave Jiisy (duomeny
subjekto) sutikimg arba kai asmens duomeny tvarkymas yra pagristas kitais teisés aktuose
numatytais teiséto tvarkymo kriterijais.

VIl SKYRIUS
KIEK LAIKO MES TVARKOME IR SAUGOME JUSU DUOMENIS?

Jisy asmens duomenis tvarkysime ir saugosime ne ilgiau, negu tai biitina jgyvendinant tikslus,
kuriais duomenys buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj nustato teisés aktai.

Ilgesnis, nei nustatyta Politikoje, Jisy asmens duomeny saugojimas gali biiti vykdomas tik,
kai:

esama pagrijsty jtarimy dél neteisétos veikos, dél kurios yra atlieckamas tyrimas;

Jiisy duomenys biitini tinkamam ginco, skundo iSsprendimui;

jeigu mes esame gave skundy, susijusiy su Sveciu, ar jeigu mes esame pasteb¢je atitinkamo
Svecio ar Svetainés lankytojo padarytus pazeidimus;

rezerviniy kopijy ir kitais su informaciniy sistemy veikimu ir palaikymu susijusiais ar
panasiais tikslais;

esant kitiems specialiems teisés aktuose numatytiems pagrindams, saglygoms ar atvejams.

VIl SKYRIUS
KOKIAIS ATVEJAIS IR KOKIEMS TRETIESIEMS ASMENIMS MES
ATSKLEIDZIAME JUSU DUOMENIS?

Bendrové be Jiisy iSankstinio sutikimo Jiisy asmens duomeny neperduoda jokiems tretiesiems
asmenims, iSskyrus Zemiau apraSytus atvejus.

Jisy duomenis mes galime perduoti tvarkyti tretiesiems asmenims, kurie padeda mums vykdyti
veiklg ir administruoti Paslaugy teikimg. Tokiais asmenimis gali biiti duomeny centry,
reklamos, rinkodaros paslaugas teikiancios jmonés, programing jranga kuriancios, teikiancios,
palaikancios ir vystan¢ios jmoneés, informaciniy technologijy infrastruktiiros paslaugas
teikiancios jmonés, rySio paslaugas teikian¢ios jmonés, narSymo internete ar veiklos internete
analize atliekanCios ir paslaugas teikianCios imonés, saugos paslaugas teikiancios saugos
tarnybos ir pan.

Kiekvienu atveju duomeny tvarkytojui mes pateikiame tik tiek duomeny, kiek yra biitina
konkre€iam pavedimui jvykdyti ar konkreciai paslaugai suteikti.
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36.

37.

38.

39.
39.1.

40.
40.1.

41.
41.1.

42.
42.1.

43.
43.1.

44,
45.

46.

Miisy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal miisy
nurodymus. Be to, jie privalo uztikrinti jisy duomeny sauguma pagal galiojancius teisés aktus
ir su mumis sudarytus rasytinius susitarimus.

Duomenys taip pat gali biiti pateikiami kompetentingoms valdZios arba teisésaugoms
istaigoms, pvz., policijai arba prieziiiros institucijoms, taciau tik joms pareikalavus ir tik tada,
kai reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus arba teisés akty numatytais atvejais ir tvarka,
siekiant uztikrinti miisy teises, musy pirkéjy, darbuotojy ir iStekliy sauguma, pareiksti, teikti ir
ginti teisinius reikalavimus.

IX SKYRIUS
JUSU TEISES

Duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai, suteikia jums daug teisiy, susijusiy su jisy
asmens duomeny tvarkymu.

Turite teisg, susipaZinti su musy tvarkomais, Jisy asmens duomenimis:

Turite teis¢ praSyti miisy patvirtinimo, ar tvarkome jiisy asmens duomenis, ir tokiais atvejais
prasyti susipazinti su miisy tvarkomais jisy asmens duomenimis. Norédami pasinaudoti
auk$Ciau nurodyta teise, praSome pateikti raStiSkg praSymg mums el. paStu
info@centrumhotels.com

Turite teisg¢, reikalauti iStaisyti netikslius Jiisy duomenis.

Jeigu manote, kad informacija apie jus yra neteisinga arba neiSsami, turite teis¢ paprasyti ja
iStaisyti. Norédami pasinaudoti auksc¢iau nurodyta teise, prasome pateikti rastiSkg praSyma
mums el. pastu info@centrumhotels.com

Turite teisg, nesutikti su Jisy asmens duomeny tvarkymu:

Jus turite teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, kai asmens duomenys yra tvarkomi
remiantis misy teisétais interesais. Vis délto, nepaisant jiisy prieStaravimo, esant pagristoms
motyvuotoms priezastims toliau tvarkyti duomenis, mes tesime jisy duomeny tvarkyma.
Norédami pasinaudoti auk$¢iau nurodyta teise, praSome pateikti rastiSkg praSyma mums el.
pastu info@centrumhotels.com

Turite teis¢ reikalauti iStrinti Jisy asmens duomenis (teisé biiti pamirStam):

Esant tam tikroms aplinkybéms, turite teis¢ praSyti, kad mes iStrintume jisy asmens duomenis.
Taciau §i nuostata netaikoma, jei pagal jstatymus privalome saugoti duomenis. Norédami
pasinaudoti auk$¢iau nurodyta teise, praSome pateikti rastiSka praSyma mums el. paStu
info@centrumhotels.com

Turite teis¢ apriboti Jiisy asmens duomeny tvarkyma:

Tam tikromis aplinkybémis jus taip pat turite teis¢ apriboti jlisy asmens duomeny tvarkyma.
Norédami pasinaudoti auks$c¢iau nurodyta teise, praSome pateikti rastiSka praSymag mums el.
pastu info@centrumhotels.com

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su sia Politika susijusiems teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Duomeny valdytojas neatsako uz zala, iskaitant zala, salygota naudojimosi Interneto svetaine
trikdziy, uz duomeny praradimg ar sugadinima, atsiradusj dél paties asmens ar tre¢iyjy asmeny,
veikian¢iy su asmens zinia, veiksmy ar neveikimo, klaidy, sagmoningo kenkimo, kitokio
netinkamo Interneto svetainés naudojimo.

Duomeny valdytojas taip pat neatsako uz prisijungimo ir/ar naudojimosi Interneto svetaine
trikdzius ir (ar) jy salygota zala, atsiradusig dél treciyjy Saliy, nesusijusiy su Duomeny valdytoju
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ar asmeniu, veiksmy ar neveikimo, jskaitant elektros, interneto prieigos tiekimo sutrikimus, ir
kt.

47. Duomeny valdytojas turi teis¢ i§ dalies ar visiSkai pakeisti Politikg.
48. Politikos papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Interneto svetainéje dienos.

49. Jei po Politikos papildymo ar pakeitimo asmuo ir toliau naudojasi Interneto svetaine ir/ar
Duomeny valdytojo teikiamomis paslaugomis, laikoma, kad asmuo neprieStarauja dél tokiy
papildymy ir/ar pakeitimy.

49.1. Visais duomeny tvarkymo klausimais, su mumis galite susisiekti elektroniniu pastu
info@centrumhotels.com

50. Si Privatumo politika taikoma nuo 2018 m. geguzés 25 d.

Parenge: UAB ,,Veritas bona* (304628436)
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	21. Jūsų asmens duomenys tiesioginės rinkodaros tikslu gali būti tvarkomi nurodytais būdais:
	21.1. elektroniniu paštu galite gauti naujienlaiškį su mūsų specialiais pasiūlymais ir naujienomis;
	21.2. elektroniniu paštu galite gauti kvietimus į renginius, pasiūlymus ir panašią informaciją.
	21.3. Jūs galite bet kuriuo metu atsisakyti mūsų naujienlaiškių. Tai padaryti galite paspaudę tam skirtą nuorodą mūsų siunčiamų naujienlaiškių apačioje.
	22. Mes taip pat naudojamės Facebook, Google, kitų internetinių reklamų teikėjų paslaugomis. Apie šių paslaugų teikėjų privatumo politiką, renkamus duomenis ir taikomas asmens duomenų apsaugos priemones galite perskaityti minėtų paslaugų teikėjų priva...
	- https://lt-lt.facebook.com/policies/ads#; https://policies.google.com/technologies/ads.
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